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PORTUGUES

Texto 1 Qualidade ou inovagdo?

Claudio de Moura Castro

"No Brasil, como ndo acertamos com 0s caminhos
tradicionais, nosso sisttma educacional tornou-se
permeével a toda sorte de inovagédo"

Volta e meia nos comparamos com o Leste Asiatico, e as
concluses sdo lagubres. De fato, nos testes
internacionais de rendimento escolar, os resultados de
Cingapura, Coréia e Japdo sdo sempre espetaculares. E a
China esté avangando.

Quando analisamos mais a fundo, vemos que 0 sucesso
desses paises resulta do esfor¢o concentrado. Repete-se a
velha férmula de estudar até aprender. E da certo. O lado
ruim é que os sistemas do Leste Asiatico séo
convencionais e promovem um aprendizado muito
estreito. O Ministério da Educacédo do Japdo se queixa de
que h& poucos desafios a imaginacdo. O ensino é
impecdvel, mas gera pessoas pouco criativas. As
tentativas de mudanca sdo rechacadas ferozmente pelos
pais, temendo que a escola use seus filhos como cobaias
para testar inovacdes — o que poderia prejudicar suas
chances futuras.

Se n&o estd na Asia, onde estaria a inovagao educativa?
Estados Unidos e Israel sdo grandes usinas de inovacéo e,
ao mesmo tempo, tém exceléncia. A América Latina tem
uma educacio que ndo deu certo. E atrasada
historicamente e custa muito para alcancar resultados
apenas sofriveis. Mas 0 curioso é ser ela um dos grandes
laboratérios da educacdo. Parece inverossimil e
paradoxal sermos um grande pélo de inovacao.

No topo da criatividade estdo Brasil e Coldmbia, onde a
educacdo é péssima. E ha também o Chile, introduzindo
solugdes inovadoras na gestdo do ensino. Em contraste,
apesar de terem a Argentina e o Uruguai os melhores
sistemas educativos, sdo 0s paises com menos inovagdes.

Por que diabos seria assim? Ao que parece, a criatividade
de alguns paises da América Latina € um mecanismo de
compensacdo. Como ndo conseguiram fazer uma escola
convencional boa, tentam inovar, buscando modelos
melhores, mais robustos ou apoiados em tecnologia.
Vejamos alguns exemplos.

A Coldmbia criou a Escuela Nueva, uma férmula de
escola rural extraordinariamente bem-sucedida e bastante
copiada. Tem também ampla experiéncia com o
marketing social da educacdo. A fragilidade institucional
do pais é compensada pela forca e pela inovagdo de suas
instituicOes do terceiro setor.

Os economistas — que tiveram muito poder no Chile —
criaram mecanismos interessantes para a contratacéo de
cursos (privados ou publicos) de formagédo profissional,
condicionando a concessdo de recursos publicos a
obtencdo de emprego para os alunos. Implantaram
também um sistema engenhoso de privatizacdo da
formagéo profissional e foram pioneiros no uso
sistematico de testes para monitorar o funcionamento das
escolas.

Mas, possivelmente, a maior colecdo de inovacgdes
educativas esteja no Brasil, um pobre coitado em matéria
de ensino. Paulo Freire é a grande referéncia
internacional em programas de alfabetizagéo de adultos.
O modelo do Senai foi copiado em quase toda a América
Latina e continua imbativel. O Brasil foi pioneiro no uso
do radio para o ensino e, junto com o México, € lider na
TV educativa. O programa de reforma educativa de
Minas Gerais aparece em varios livros estrangeiros e
serve de exemplo de como é possivel dar um grande salto
em pouco tempo. Os programas de aceleragdo para 0s
alunos repetentes mostram resultados excepcionais. O
Provéo foi um programa Gnico no mundo, invejado pelos
educadores estrangeiros.

N&o chega a ser um paradoxo. Em alguns paises que
tiveram éxito — como os asiaticos e, em menor grau,
Argentina e Uruguai —, erguem-se barreiras de protecdo
as mudancas. Deu certo, entdo por que mudar? Contudo,
podem encontrar menor resisténcia as inovagdes certos
paises que estdo por baixo e ndo logram resolver seus
problemas pelas solugBes convencionais. O Brasil esta
nesse time. Horrendamente atrasado em sua educacdo,
vale tudo para encontrar uma férmula salvadora. Como
ndo acertamos com os caminhos tradicionais, nosso
sistema tornou-se permeével a toda sorte de inovagéo. E
um consolo, um alento e um potencial. Mas apenas com
criatividade ndo chegaremos l4. Nada substitui o esfor¢o
obstinado e persistente que deu certo na Asia — e onde
quer que haja educacdo de qualidade.

Claudio de Moura Castro é economista
(claudiodmc@attglobal.net) Texto
publicado em 1° de marco, 2006.

Texto 2

Vamos acabar com as notas
Stephen Kanitz

"lmaginem um sistema geral de auto-
avaliacdo em que os alunos ndo mais
estudariam para as provas, mas
estudariam para ser Uteis na vida."

Damos notas a hotéis, a videogames e a
tipos de café. Mas faz sentido dar notas a
seres humanos como fazem as escolas e
nossas universidades? Ninguém da a
Beethoven ou a Quinta Sinfonia uma nota
como 6.8, por exemplo.

O que significa dar uma "nota" a um ser
humano? Que naquele momento da prova,
ele sabia x% de tudo o que os professores
gostariam que ele soubesse da matéria. Mas
saber "algo" significa alguma coisa hoje em
dia? Significa que vocé criara "algo" no
futuro? Que vocé sera capaz de resolver os
inimeros problemas que tera na vida? Que
serd capaz de resolver os problemas desta
nacao?

E possivel medir a capacidade criativa de um
aluno? Quantos alunos tiraram nota zero
justamente porque foram criativos ou
criativos demais? Por isso, ndo damos notas



a Beethoven nem a Picasso, ndo ha como
medir criatividade.

Muitos vao argumentar que o problema é
somente aperfeicoar e melhorar o sistema de
notas, que obviamente nao é perfeito e as
suas falhas precisam ser corrigidas.

Mas e se, em vez disso, abolissemos o
conceito de notas? Na vida real, ninguém nos
dard notas a cada prova ou semestre. Vocé
sO percebera que néo esta sendo promovido,
que as pessoas nado retornam mais seus
telefonemas ou que vocé ndo estd mais
agradando.

Alids, saber se vocé estd agradando ou nao é
justamente uma competéncia que todo
mundo deveria aprender para poder ter um
minimo de desconfibmetro. Ou seja,
deveriamos ensinar a auto-avaliacdo. Com os
alunos se auto-avaliando, dar notas seria
contraproducente. Nao ensinamos a técnica
de auto-avaliacdo, tanto é que inumeros
profissionais ndo estdo agradando nem um
pouco como professores e, mesmo assim, se
acham no direito de dar notas a um aluno.

O sistema de "dar" notas esta tdo enraizado
no nosso sistema educacional que nem
percebemos mais suas nefastas
consequéncias. Muitos alunos estudam para
tirar boas "notas", ndo para aprender o que é
importante na vida. Depois de formados,
entram em depressdo pois ndo entendem por
que ndo arrumam um emprego apesar de
terem tido excelentes "notas" na faculdade.
Foram enganados e induzidos a pensar que o
objetivo da educacao é passar de ano, tirar
nota 5 ou 7, 0 minimo necessario.

Ninguém estuda mais pelo amor ao estudo,
mas pelas cenouras que colocamos na sua
frente. Ou seja, as "notas" de fim de ano.
Educamos pelo método da pressao e punicao.
Quando adultos, esses jovens continuardo no
mesmo padrdo. SO trabalhardo pelo salario,
néo pela profisséo.

Se o seu filho ndo quer estudar, ndo o force.
Simplesmente corte a mesada e o obrigue a
trabalhar. Ele logo descobrira que s6 sabe ser
garcom ou porteiro de fabrica. Depois de dois
anos no batente ele ter& uma enorme
vontade de estudar. Nao para obter notas
boas, mas para ter uma boa profissao.

Robert M. Pirsig, o autor do livro Zen e a Arte
da Manutencdo de Motocicletas, testou essa
idéia em sala de aula e, para sua surpresa,
os alunos que mais reclamaram foram os do
funddo. S&o os piores alunos que querem
notas e provas de fim de ano. Os melhores

alunos j4 sabem que passaram de ano,
muitos nem se dao ao trabalho de buscar o
diploma.

Sem notas, o0s piores alunos seriam
obrigados a estudar, ndo poderiam mais
colar nas provas e se auto-enganar. Provas
ndo provam nada, o desempenho futuro na
vida é que é o teste final.

Imaginem um sistema geral de auto-
avaliacdo em que os alunos nado mais
estudariam para as provas, mas estudariam
para ser Uteis na vida. Imaginem um sistema
educacional em que a maioria dos alunos nédo
esqueceria tudo o que aprendeu no 1° ano,
mas, pelo contrario, se lembraria de tudo o
que é necessario para sempre.

Criariamos um sistema educacional em que o
aluno descobriria que nédo é o professor que
tem de dar notas, é o proprio aluno. Todo
més, todo dia, todo semestre, pelo resto de
sua vida.

Stephen Kanitz é
administrador por Harvard. Texto publicado em
10/05/2006.

1. A que género textual pertencem os dois textos?
Aponte a alternativa correta.

A. Trata-se de dois ensaios publicados em encartes
literarios de jornal, em edigdo de domingo.

B. Os dois textos pertencem ao género textual artigo de
opinido, geralmente publicados em jornais e revistas
semanais.

C. Trata-se de dois exemplares de géneros textuais
académicos, do tipo artigo cientifico.

D. Os dois textos sdo cronicas jornalisticas, pois fazem
apreciagdes descomprometidas.

E. Trata-se apenas de duas exposi¢Bes didaticas, estudos
monogréaficos, ou seja, duas dissertacdes sobre temas
especializados.

2. Leia os dois textos e identifique as alternativas que
dizem o que eles tém em comum.

1. Ambos se relacionam a area de educacéo e ensino.

2. Ambos sdo escritos por pessoas que ndo se
identificam explicitamente como professores.

3. Ambos se dirigem a um publico estritamente
especializado no ramo.

4. Ambos buscam a adesdo do leitor médio e leigo, ou
seja, ndo-especialista no assunto.

5. Ambos se baseiam explicitamente em situacOes reais
de todos os niveis da educacédo formal.

6. Ambos sdo escritos por pessoas que falam do ponto
de vista das instituicGes oficiais.

Estdo corretas as assertivas 1, 2 e 4.
Estdo corretas as assertivas 2, 3 e 6.
Estdo corretas as assertivas 1, 5 e 6.
Estdo corretas as assertivas 2, 3 e 6.
Estdo corretas as assertivas 1, 3 e 4.
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3. Leia o texto 1 (Claudio Moura Castro) e assinale a
alternativa correta em relacdo a informacoes
veiculadas pelo texto.

A. Nédo existem exemplos de paises que conseguem
manter um certo equilibrio entre tradicdo e inovacao
no ensino.

B. Ha dois exemplos de paises desenvolvidos que
conseguem ser criativos ou inovadores, sem
sacrificar a boa qualidade no ensino.

C. Todos os paises da América Latina tém sistemas de
ensino desastrosos.

D. Todos os paises que se aventuraram em inovacdes
educacionais sdo paises desenvolvidos.

E. Nenhuma experiéncia inovadora na América Latina
deu resultados satisfatorios.

4. Leia os dois textos e identifique as alternativas que
abordam os elementos em que eles se diferenciam.

1. O autor do texto 1 defende de forma
irrestrita e radical inovacgdes no ensino tradicional.
2. O autor do texto 2 apresenta uma posicdo

mais subjetiva e mais radical do que o autor do texto
1.

3. O autor do texto 2 apresenta argumentacoes
baseadas em dados da realidade.

4. O autor do texto 1 apresenta uma posicdo
mais critica e cautelosa do que o0 autor do texto 2.

5. O autor do texto 1 consegue imprimir uma

certa racionalidade em direcdo a um alerta, a um
aconselhamento.

6. O autor do texto 2 assume uma posicdo
mais realista e mais responsavel do que o autor do
texto 1.

Agora, assinale a alternativa que apresenta o
ndmero das assertivas corretas.

A. Estdo corretas as assertivas 1, 2 e 5.
B. Estdo corretas as assertivas 1, 3 e 4.
C. Estdo corretas as assertivas 2, 5 e 6.
D. Estdo corretas as assertivas 2, 4 e 5.
E. Estdo corretas as assertivas 2, 3 e 6.

5. A partir do texto de Stephen Kanitz, qual das
inferéncias abaixo pode ser autorizada pela sua
leitura? Assinale a alternativa correta.

A. Infelizmente, a auto-avaliagdo é algo que nem todos
sabem ou podem desenvolver com facilidade; por
isso, 0s professores tém que apelar para as notas.

B. Tanto os alunos bem-sucedidos como os de fraco
desempenho tém boas condic¢Bes de se auto-avaliar;
por isso, ndo valorizam notas.

C. Na vida real, ndo damos nota a nada nem a ninguém;
portanto, a escola deve abolir o sistema de avaliagdo
através de notas.

D. Conforme sua proépria experiéncia como professor, é
possivel ensinar o sistema de auto-avaliacdo a todos
os alunos, segundo pesquisa apontada no texto.

E. O sistema de avaliagdo através de notas €
extremamente desastroso quando se trata de avaliar a
criatividade dos alunos.

6. Dentre as inferéncias abaixo, qual (quais) dela(s)
pode(m) ser autorizada(s) pela leitura do texto 1?
(Claudio de Moura Castro).

1. Os paises desenvolvidos deveriam abolir o
tradicionalismo na educacdo e procurar
inovacles para dar vez a imaginacao, ja que o
sistema convencional é pouco criativo, como ja
se discute no Japéo.

2. Os paises subdesenvolvidos devem garantir o
bom ensino tradicional, embora precisem
também apelar para inovacBes que, muitas
vezes, se fazem necessarias para enfrentar
problemas especificos.

3. Os paises subdesenvolvidos devem parar de
gastar dinheiro com solucBes alternativas
mesmo criativas, para 0s Seus precarios sistemas
de ensino, devendo preocupar-se apenas com a
educacédo convencional.

4. Paises que apresentam alto grau de inovagao no
sistema educacional, como o Brasil, devem
continuar insistindo nessa tendéncia, pois a
tecnologia, fatalmente, substituird o ensino
convencional.

5. O Brasil, no plano educacional, apesar de ter
algumas solucdes criativas e internacionalmente
reconhecidas, ainda ndo conseguiu garantir um
ensino basico de boa qualidade para todos e,
assim, precisa investir mais na educacdo
convencional.

Agora, assinale a alternativa que contém a(s)
inferéncia(s) autorizada(s) pelo texto.

A. Temos inferéncia autorizada apenas na assertiva 2.
B. As assertivas 3 e 4 sdo inferéncias autorizadas.

C. As assertivas 2 e 5 sdo inferéncias autorizadas.

D. Temos inferéncia autorizada apenas na assertiva 5.
E. As alternativas 1 e 3 sdo inferéncias autorizadas.

7. No texto 1 (Claudio de Moura Castro), as frases

1 —“Por que diabos seria assim?”” (5° paragrafo)
2 — “Deu certo, entdo por que mudar?” (9°
parégrafo)

A. Funcionam como recursos retoricos, ou seja, maneiras
de envolver o leitor no raciocinio desenvolvido,
evidenciando um esforgo de persuaséo.

B. Funcionam como uma ruptura num nivel referencial
da linguagem, interferindo negativamente na
compreensdo do texto.

C. Contrariam a boa norma da condugdo do discurso
retorico, pois trazem uma relacdo de subjetividade
num ensaio de cunho referencial, objetivo.

D. S&o apenas recursos ou tracos de oralidade que ndo
causam nenhum efeito na linha de raciocinio
desenvolvida no texto.




E. S8o perfeitamente compativeis com o discurso
referencial e objetivo do texto, denotando a
impessoalidade do autor.

8. No trecho do texto 2 (Stephen Kanitz): “Ninguém
estuda mais pelo amor ao estudo, mas pelas cenouras
gue colocamos na sua frente.”, podemos identificar:

A. um emprego de metéfora.

B. um uso eufemistico das palavras.

C. uma relacdo de paronimia entre as palavras.
D. um caso exemplar de homonimia.

E. um emprego de metonimia.

9. Examine as frases abaixo e identifique a alternativa
que apresenta um termo destoante do registro
linguistico padrdo, mas que denota uma tentativa do
autor de identificar-se com um dos elementos
retratados no seu texto — o aluno.

A.“Se seu filho ndo quer estudar, ndo o force”. (Texto 2)

B.“O que significa dar uma ‘nota’ ao ser humano”.
(Texto 2)

C.“O Brasil esté nesse time. Horrendamente atrasado...”
(Texto 1)

D.“... todo mundo deveria aprender para poder ter um
minimo de desconfiémetro.” (Texto 2)

E.“As tentativas de mudanca sdo rechacadas ferozmente
pelos pais, ...” (Texto 1)

10. Leia o fragmento do texto 1 (Claudio de Moura
Castro), considerando a expressdo em destaque.

“Volta e meia, nos comparamos
com o Leste Asiatico, e as
conclusdes sdo lugubres. De_fato,
nos testes internacionais de
rendimento escolar, os resultados
de Cingapura, Coréia e Japao séo
sempre espetaculares. E a China
esta avancando.”

Agora, assinale a alternativa que aponta a funcéo
discursiva da citada expresséo.

A. A expressdo indica uma conclusdo da proposicdo
anterior.

B. A expressao evidencia um contraste em relacao a idéia
anteriormente apresentada.

C. A expressdo denota um recurso linguistico de carater
ornamental.

D. A expressdo estd reforcando a idéia anteriormente
apresentada.

E. A expressdo denota uma relacdo de causalidade em
relacdo a idéia anteriormente apresentada.

11. Aponte a alternativa em que a forma verbal
denota vaguidade ou vagueza no enunciado, mas que
esta em perfeita consondncia com o carater aberto da
proposta apresentada no texto 2 (Stephen Kanitz).

A. “Os melhores alunos ja sabem que passaram de ano...”
B. “Depois de formados, entram em depressao...”

C. “Damos notas a hotéis, a videogames e a tipos de

café.”

D. “Com os alunos se auto-avaliando, dar notas seria
contraproducente.”

E. “Por isso, ndo damos notas a Beethoven nem a
Picasso...”

12. Ao analisarmos o titulo do texto 1 — Qualidade ou
Inovacdo? -, e confrontando-o mais acuradamente
com as idéias do texto, podemos inferir que

1. oautor, ao se utilizar da conjungéo ou, no titulo,
assume a condicdo irrestrita de apoio a idéia de
uma tradi¢do no ensino.

2. apesar da idéia de exclusdo, evidenciada pela
conjuncdo, o texto reforca a possibilidade de
combinacéo das propostas.

3. 0 titulo, apesar de provocativo, destoa das
propostas apresentadas no texto, pois fica claro
que o autor coloca a inovagdo como algo mais
atrativo.

4. o autor utiliza a conjuncdo ou para evidenciar
um conflito e ndo assume, no texto, nenhuma
posicéo.

Agora, assinale a alternativa que apresenta a
assertiva correta.

A. Todas as assertivas estdo corretas.
B. As assertivas 1 e 3 estdo corretas.
C. Apenas a assertiva 2 esta correta.
D. As assertivas 2 e 4 estdo corretas.
E. Apenas a assertiva 3 esta correta.

13. O valor semantico do conectivo destacado em
“Mas e se, em vez disso, abolissemos o conceito de
notas?” (Texto 2) encontra equivaléncia seméantica em
qual das frases retiradas do mesmo texto? Assinale a
alternativa correta.

A. “Aliés, saber se vocé estd agradando ou ndo €
justamente uma competéncia que todo mundo
deveria aprender para poder ter um minimo de
desconfibmetro”.

B. * Com os alunos se auto-avaliando, dar notas seria
contraproducente”.

C. “Se o seu filho ndo quer estudar, ndo o force.”

D. “Os melhores alunos ja sabem que passaram de ano,
muitos nem se ddo ao trabalho de buscar o diploma”.

E.) “Sem notas, os piores alunos seriam obrigados a
estudar, ndo poderiam mais colar nas provas e se
auto-enganar”.

14. O uso do travessdo, empregado no segundo,
sétimo e nono paragrafos do Texto 1 (Claudio de
Moura Castro), poderia ser substituido, sem
prejudicar sua compreensao, por:

A. ponto e virgula;
B. virgula;

C. dois pontos;

D. reticéncias;

E. aspas.




15. De acordo com as normas de concordancia verbal
da lingua portuguesa escrita padrdo, o verbo deve
concordar com o sujeito a que se refere. Assinale a
alternativa que contém uma frase que ndo esta de
acordo com essa regra.

A. Defende-se a velha férmula do ensino tradicional.

B. Alguns vdo pensar que a questdo é apenas de
aperfeicoamento do sistema de notas.

C. Uma vez maduros, os alunos repetirdo o paradigma.
Sé trabalhardo pelo dinheiro, ndo pela carreira.

D. Em oposicdo, embora tendo a Argentina e o Uruguai
os melhores sistemas educativos, sdo 0s paises
menos criativos.

E. Apresenta-se muitos obstaculos as mudangas
educacionais.

CONHECIMENTO ESPECIFICO

16. Observe a relagdio TIPO DE REDACAO -
CONCEITO, nas sentencas abaixo.

I. ATA - registro em que se relata
pormenorizadamente o que Se passou em uma
reunido, assembléia ou convencao.

Il. CIRCULAR - comunicagdo escrita em que se
convida ou chama alguém para uma reunido. E
necessario especificar local, data, finalidade.

I1l. REQUERIMENTO - documento que serve para
pedir a alguém (em geral uma autoridade), com
base em formalidades legais, que reconsidere
um ato, conceda um beneficio ou reconheca um
direito.

E correto afirmar o que estéa contido em:

I, 10 1

lell

lelll
Apenas em |
Apenas em Il
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17. Considere os seguintes elementos constitutivos de
uma ATA:

I. Relagdo e identificacdo das pessoas presentes
em uma reunido
Il. Dia, més, ano e hora da reunido (por extenso)
I1l. Presidéncia da sessao
IV. Local dareunido
V. Discussdes

VI. Fecho
VII. Deliberagdes
VIIIl. Pauta

A ordenacdo desses elementos na elaboracdo da ata € a
seguinte:

I, L1V, VIV, VT e VI
I, 1L 1V, 1LV, VI VT e VI
I, L 1V, 1 VIV, Ve VI
I, 1V, L L VIV, Ve VI
I, L 1L 1V, VLV, Ve VI

moow>

18. Leia o seguinte texto:

Sra. Diretora de Recursos Humanos da Camara dos
Deputados.

MARIA LUCIA SANTANA, brasileira, casada,
residente na Rua E, Qd. 5 do Residencial Miranda,
Maceid/AL, servidora dessa Casa, cargo de Assistente em
Administracdo, na funcdo de Secretéria, lotada no Setor de
Recrutamento e Selecdo, indicada, em convengdo partidaria,
para candidatar-se ao cargo eletivo de Deputada Estadual,
requer a V.Sa. se digne conceder-lhe, de acordo com o art. 86
da Lei n° 8.112/90, “licenca para atividade politica”.

Nestes termos,
pede deferimento.

Maceid, 10 de marco de 2006.

Maria Ldcia Santana

Analisando o texto acima, sdo feitas as seguintes
afirmativas relacionadas a ele:

I. O texto possui as caracteristicas de uma Carta
Comercial por transmitir uma mensagem
impressa a uma pessoa, solicitando a
reconsideracdo de um ato.

Il. O texto € um Requerimento por pedir a alguém
0 reconhecimento de um direito.

I1l. Esse texto, baseado em formalidades legais, €
um Requerimento, em que se pede a concessdo
de um beneficio.

De acordo com o contido nessas afirmativas, pode-se
dizer que

A. a primeira estd CORRETA, por ser a estrutura € 0
conteido do texto condizentes com os de uma Carta
Comercial.

B. a segunda estd INCORRETA, em razdo de a
estrutura e o conteddo do texto ndo estarem
condizentes com os de um Requerimento.

C. a terceira estda CORRETA, pois 0 que é pedido
refere-se a uma concessdo de beneficio que cabe
num Requerimento.

D. a terceira estd INCORRETA, pois num texto
peticionario ndo cabe a requisi¢do de concessdo de
beneficio.

E. as trés afirmativas estdo INCORRETAS, pois, para
requerer a concessao de um beneficio, o texto ideal é
um MEMORANDO e ndo uma Carta Comercial ou
Requerimento.




19. [..] ndo ha lugar na redacdo oficial para
impresses pessoais como as que, por exemplo,
constam de uma carta a um amigo, ou de artigo
assinado de jornal, ou mesmo de um texto literario. A
redacdo oficial deve ser isenta da interferéncia da
individualidade que a elabora.
MENDES, Gilmar Ferreira;
FORSTER JUNIOR, Nestor
José. Manual de Redacao da
Presidéncia da Republica

Aliados a impessoalidade de que trata o texto, que
outros elementos, dentre os destacados abaixo, séo
considerados de qualidade na elaboracéo de redacdes
oficiais?

A. Concisdo, clareza, objetividade, formalidade.

B. Clareza, coeréncia de idéias, informalidade,
concisao.

C. Prolixidade, coeréncia de idéias, subjetividade,
clareza.

D. Objetividade, informalidade, concisdo, clareza.
E. Subjetividade, prolixidade, clareza, coeréncia de
idéias.

20. Indique que tipos de textos correspondem,
respectivamente, aos conceitos dados.

e E o texto escrito com que se torna publico e
oficial uma determinagdo, aviso, postura, [...],
citacdo, intimacdo e que se afixa em lugares
publicos ou se publica na imprensa oficial ou
privada com o fim de propiciar o conhecimento
de seu conteudo pelas pessoas em geral [...].

e E o texto escrito produzido por autoridades
judiciais e administrativas para aprovar certos
atos particulares para que produzam os efeitos
juridicos que Ihe séo proprios.

e E o texto que se constitui em documento legal
pelo qual uma pessoa concede a outra poderes
que lhe permitam praticar atos, tratar de
negaocios, administrar bens.

Aviso, homologacéo, procuracéo.
Edital, peticdo, nomeacao.

Edital, homologacéo, procuracéo.
Notificacdo, homologagdo, intimacéo.
Notificacdo, peticdo nomeacao.

moow>

21. Segundo o Coddigo de Etica Profissional, sdo
DIREITOS do Secretario Executivo:

I. Garantia e defesa de suas atribuicGes
estabelecidas na Lei de Regulamentac&o.
Il. Combater o exercicio ilegal da profissdo.

I1l. Participar de entidades representativas da
categoria.

IV. Respeitar sua profissdio e exercer suas
atividades, sempre procurando 0

aperfeicoamento.

De acordo com a leitura dessas sentengas, afirma-se
que:

I, 11 e 11l sdo corretas.
I, 11 e IV sdo corretas.
I e IV sdo corretas.
Apenas Il é correta.
Apenas IV é correta.
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22. Vaérios géneros de texto (sobretudo os que
representam documentos) constituem grupos com
uma fungdo bésica comum. De acordo com o
especificado no quadro abaixo, qual/is dos grupos
NAO apresenta/m a relacdo correta entre grupos de
género e funcéo basica comum.

GRUPOS DE | FUNCAO BASICA
GENEROS COMUM

01 | Aviso, comunicacdo, | Dar conhecimento de algo a
edital, informacdo, | alguém
participacéo, citacdo

02 | Peticéo, memorial, | Pedir, solicitar
requerimento,  abaixo
assinado,  requisicéo,
solicitacdo

03 | Atestado, certiddo, | Estabelecer concordancia

certificado, declaracéo

04 | Averbac&o, apostila
documento,
corrigindo, ratificando

Decretar ou
normas

05 | Ordem de servico,
deciséo, resolugdo

Os grupos 01, 02 e 03.
Os grupos 03 e 05.
Apenas o grupo 03.
Apenas o grupo 04.
Os grupos 04 e 05.
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23. S&o atribuicdes do Secretario Executivo, segundo
dispbe o Art. 4° da lei 377, de 30/09/1985, dentre
outras:

I. Orientagdo da avaliacdo e selecdo da
correspondéncia para fins de encaminhamento a
chefia.

Il. Classificacéo,
correspondéncia.

I1l. Planejamento, organizacéo e direcdo de servigos
de secretaria.

registro e distribuicio da

Para o caso, é correto afirmar o que esta contido em:

lell
lelll
Ielll
Apenas em |
Apenas em IlI
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Acrescentar elementos a um
declarando,

estabelecer




24. No relacionamento com seus pares, € permitido
ao/a Secretario/a Executivo/a:

A. ser, em funcdo de seu espirito de solidariedade,
conivente com erro ou contravencao penal.

B. usar de amizades, posicdes e influéncias obtidas para
ser favorecido/a em detrimento de outros
profissionais.

C. estabelecer e manter um clima de descortesia no
ambiente de trabalho.

D. respeitar a capacidade e limitagBes individuais sem
qualquer tipo de preconceito.

E. prejudicar deliberadamente a reputacdo profissional
de outro Secretaério.

25. Nas relagdes com a Empresa/Instituicdo, NAO é
permitido ao/a Secretario Executivo/a:

A. agir como elemento facilitador das
interpessoais na sua area de atuacao.

B. atuar como figura chave no fluxo de informacdes.

C. colaborar com a implantacdo de mudancas
administrativas e politicas.

D. manter, de forma dindmica e continua, os sistemas
de comunicacéo.

E. obter favores pessoais, em razdo de proximidade
com a chefia imediata.

relacGes

26. Assinale o que mais esta de acordo com as funcdes
de um/a Secretario/a Executivo/a, tendo em vista um
mundo globalizado.

A. Resolver problemas com criatividade e iniciativa.

B. Pensar diferente, vendo as coisas sob prismas que
ninguém vé, melhorando suas habilidades e seu
desempenho, ¢ o diferencial que deve ser cultivado.

C. Ser proativo/a com sua carreira, definindo seu
portfolio de habilidades.

D. Relacionar-se bem com todos os niveis hierarquicos
da empresa/instituicéo.

E. Desenvolver novos héabitos, pois estar fazendo uma
tarefa da mesma maneira hd muito tempo, p. ex., nao
garante que esta seja a melhor maneira de fazé-la.

27. Tomando como base as funcbes atuais de um/a
Secretario/a Executivo/a, pode-se afirmar que ele/a
trabalha:

I. Apenas no
Empresa/Instituicao.
Il. Apenas na Organizacdo da Empresa/Instituicéo.
I1l.  Apenas na fungdo Executiva da
Empresa/Instituicao.

Planejamento da

A. O item | é o que esté de acordo com as fungdes do/a
Secretdrio, haja vista a sua condi¢do de
assessoramento.

B. O item Il estd de acordo com o que sempre se
esperou de um/a Secretario/a no exercicio de suas
funcoes.

C. O item Ill é o que contempla efetivamente o
exercicio da funcdo, conforme a propria
nomenclatura do cargo.

D. Ositens I, Il e 11l sdo indispensaveis ao profissional
de secretariado, e, portanto, amplamente de acordo
com o exercicio da funcéo.

E. Apenas a organizacdo (II) e a execucdo (Il) de
tarefas ddo conta do trabalho do/a Secretério/a.

28. Analisando o0s contextos histdricos sobre a
Profissdo Secretario, apresentam-se as seguintes
proposicdes:

I. A origem do Secretariado, entre outros fatos,
remonta a dinastia Macedénica, periodo de uma
era antes de Cristo, em pleno reinado de
Alexandre Magno, que ficou conhecido por
travar grandes e vitoriosas conquistas territoriais
e registrad-las com auxilio de profissionais
secretarios.

Il. Os Escribas, na era Egipcia, eram considerados
profissionais secretarios, uma vez que possuiam
uma gama de conhecimentos, além de ocuparem
cargos publicos significativos.

I1l. Ao profissional de secretariado, dos tempos
remotos a atualidade, sempre se confiou a
administracdo de processos sérios empresariais.

IV. Os monges e 0s copistas também assumiram as
funcBes de secretarios durante um periodo da
histdria.

Séo corretas as afirmativas contidas nos itens:

A lell

B. I, 1lelll

C. lelll

D. llelV

E. LILIelV

29. Etimologicamente a palavra Etica vem do Grego
Ethiké e significa conjunto de regras e de valores aos
quais se submetem os fatos e as agBes humanas.
Portanto, para o Profissional de Secretariado, que
possui um estatuto de postura profissional chamado
de codigo de ética, considere:

I. Um profissional ético é aquele que mantém o
sigilo, respeita 0s colegas, a empresa e a
sociedade em geral.

Il. Age corretamente em relacdo a sua conduta
profissional e aos demais individuos, seja na
acdo profissional seja na pessoal.

l1l. E responsavel somente pelos atos de terceiros
em relacdo a sua empresa.

IV. Mantém o sigilo apenas sobre as questdes
profissionais de seu superior; afinal, ética é uma
atitude positiva em relacéo aos patroes.

Atentando para esses itens, é correto afirmar o que se
encontra em:

lelV

I, el
LI e IV
lell

i, HelVv
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30. No gerenciamento e coordenacdo de processos
operacionais diversos, a
gerada no mundo dos negécios torna-se inestimavel
para as empresas.

Complete a lacuna.

mala direta e Hi-fi

transmisséo de e-mail

tecnologia de informacéo
compreensdo da tecnologia japonesa
possibilidade de gestdo
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31. Entre os requisitos para exercer a profissao de
Secretario Executivo estdo o conhecimento e o
dominio da tecnologia. Portanto, é possivel dizer que:

. O GED - Gerenciamento Eletronico de
informacdo — também pode ser chamado de
Processamento Eletrénico de Imagens. Esse
gerenciamento é o caminho que a informacéo
ird seguir desde o surgimento até o
arquivamento.

Il. A agilidade do trabalho secretarial se d4,
também, pelo dominio dos programas de
comunicacdo instantdnea, a exemplo do
Messenger e ICQ.

I1l. Os novos computadores de bolso, mais
conhecidos como Palmtop, sdo poderosas
ferramentas e ajudam na otimizag&o do tempo.

IV. A Internet possibilita a conquista de novos
mercados, mas ndo faz prosperar as fronteiras
das acOes secretariais e empresariais.

Alternativas:

I e IV estdo corretas.

I, 1l e lll estdo corretas.
Apenas Il e IV estdo corretas.
Todas estdo incorretas.
Todas estdo corretas.
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32. O conjunto de procedimentos empregados no dia-
a-dia do profissional de secretariado configura o que
chamamos de técnicas secretariais. Os elementos que
a compdem sao:

A. recepcéo, arquivo, fallow-up.

B. correspondéncia oficial, assessoramento e reunides.

C. reunibes, correspondéncias, agenda, arquivo,
atendimento e recepcéo.

D. correspondéncia eletronica, atas,
eletrénico e manual.

E. arquivamento manual e
comunicacdes virtuais.

arquivamento

eletrbnico e outras

33. A arquivistica é a técnica de organizar arquivo.
Com relagéo a essa afirmativa, diz-se que:

I. Arquivo ativo é aquele que guarda os
documentos mais utilizados e continua
recebendo novos documentos.

Il. Entre as principais fun¢Bes do arquivo esta
recolher, selecionar, classificar e catalogar os
documentos em circulacdo (os que ja podem ser
arquivados).

I1l. Garantir a preservacdo, proporcionar consulta
imediata e pronta localizacdo de papéis também
séo fungdes do arquivo.

IV. Para elaborar o planejamento do arquivo, deve-
se pensar na freqiiéncia de consultas e também
no fluxo de informacéo.

Qual/is sentencas estd/do de acordo com as assertivas:

Todas estdo corretas.

I e 1l estdo corretas.
Somente a IV esta correta.
I, 11 e 11l estdo corretas.
Il e IV estdo corretas.
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34. Os arquivos podem ser classificados quanto ao
método, podendo-se afirmar que:

I. O método alfabético estd subdividido em

nominal, geografico e especifico ou por assunto.

Il. Os métodos de arquivo, de acordo com as
categorias que os integram, sdo diretos, que
dispensam consulta aos indices, e indiretos, que
dependem do indice para serem consultados.

I1l. O método que consiste em abrir pastas com
nomes correspondentes a empresas € a pessoas &
0 alfabético-numérico.

IV. O método variadex consiste em dar cores a um
grupo de letras, o que facilita 0 manuseio e a
localizacéo.

Correspondem a verdade os itens:

A lell

B. LLllelV
C. ILitell
D. ILIlelV
E. llelV

35. Conceitualmente, postura profissional é um
conjunto de atitudes. Portanto, pode-se afirmar que:

I. A aparéncia pessoal é elemento marcante e
determina a imagem profissional.

Il. A elegancia, o comportamento de forma mais
natural e espontaneo, sem exageros, a acdo
gentil e 0 bom humor séo fatores determinantes
do comportamento profissional adequado.

I1l. Tolerancia, humildade e flexibilidade também
determinam a conduta profissional

S&o verdadeiras as sentencas contidas nos itens:

lell
Ielll
lelll

I, 1Telll
Apenas 11
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36. Referente aos tipos de carta comercial, pode-se
afirmar conceitualmente que:

I. Uma procuracdo é um documento legal pelo
qual uma pessoa concede a outra poderes que
Ilhe permitam praticar atos, tratar de negocios,
administrar bens.

Il. O Atestado é uma carta simples e breve, em que
se anota alguma coisa para levar ao
conhecimento de outrem.

I1l. A Circular caracteriza-se como uma
comunicacdo que, reproduzida em muitos
exemplares, é dirigida a varias pessoas ou a um
orgéo.

IV. Os avisos e as convocagdes também sdo
exemplos de cartas comerciais.

Estéo corretos os itens:

A lell
B. I, llelV
C. I, 1elv
D. Itelll
E. lelll

37. Nas empresas, é comum o profissional secretario
participar do processo de organizacdo de eventos,
sejam eles: oficiais, sociais, profissionais e/ou mistos.

Considere as assertivas seguintes a esse respeito.

I. Asnormas de cerimonial e protocolo, que regem
as cerimonias oficiais em nivel municipal,
estadual e federal, sdo as que determinam,
dentre outras coisas, a ordem de precedéncia nos
eventos.

Il. Cerimonial é toda solenidade, mesmo n&o
oficial, que segue uma programacéo constituida
por um conjunto de formalidades.

I1l. Para a elaboracdo de um evento minimo, uma
confraternizacdo de natal, um almogo para
comemorar um prémio na empresa, necessita de
um planejamento e da elaboracdo minima de um
roteiro.

IV. O check-list das atividades gerais de um evento
¢ igual para todos os tipos.

Afirma-se que:

I e 1l estdo corretas.
Apenas a IV esta correta.
1,11 e 111 estdo corretas.

I e IV estdo corretas.

I, 11, 11l e IV estdo corretas.
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38. Para o profissional secretario, é possivel afirmar:

I. A capacidade de interacdo, de negociacdo e de
solucdo de conflitos é imprescindivel no trato
das relacBes interpessoais, seja com clientes,
fornecedores, seja com subordinados e/ou
superiores.

Il. O perfil de gestor, assessor, empreendedor e
consultor sdo determinantes do caréter
multifuncional da profissdo na atualidade.

I1l. O entendimento dos programas de qualidade, a
responsabilidade social e a conduta ética ndo
sdo elementos importantes para o Secretério
Executivo.

IV. A comunicacdo se processa de varias formas no
ambiente organizacional. Para o profissional de
secretariado, € imprescindivel domina-la,
através de varios elementos, inclusive o de uma
importante ferramenta: o feedback.

Alternativas:
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I, lle IV corretas.

1,11 e Il corretas.

I, 11l e IV corretas.

Todas as alternativas estdo corretas.
Apenas a alternativa Il esta correta.

39. Assinale a Unica alternativa que contém uma
afirmativa que NAO pode ser tomada como um dos
pilares do conceito de Responsabilidade Social.

A

O conceito de Responsabilidade Social se assenta na
verdadeira incluséo social e no amplo e universal
respeito aos direitos humanos fundamentais, como o
direito a alimentacdo adequada, a liberdade, a
educacdo basica e a vida com dignidade.

O conceito de Responsabilidade Social prevé a
eliminacdo de qualquer tipo de discriminagdo:
género, raca, ideologia, etnia, cultura.

A Responsabilidade Social Empresarial independe
menos de investimentos financeiros e muito mais de
vontade politica.

O conceito de Responsabilidade Social pressupde
uma inter-relagdo entre planejamento estratégico e
necessidade de  promover  desenvolvimento
sustentavel em nivel global.

A empresa que pauta sua atuacdo no principio da
responsabilidade  social deve  buscar um
comprometimento com a ética e a qualidade de vida
apenas dos seus empregados.

40. Sobre Balango Social é correto afirmar que:

A

E um instrumento que restringe o dialogo entre a
empresa, Seus acionistas e as organizacdes néo-
governamentais.

E um meio de dar transparéncia as atividades
corporativas através de um levantamento dos
principais indicadores de desempenho econdmico,
social e ambiental da empresa.

Funciona como uma ferramenta de avaliacdo externa
e fornece a empresa uma visdo geral sobre sua
gestdo e o alinhamento dos valores.

Apresenta-se como uma maneira extremamente
eficiente para a divulgacdo dos resultados contabeis
da empresa.




E. E eficiente apenas como balango de informagcio e
pouco como balanco de gestéo.

INGLES

41. Assinale a Unica alternativa que apresenta uma
frase inadequada para iniciar uma carta comercial
em Inglés.

A. We are pleased to confirm...

B. We find it necessary to inform you...

C. We have pleasure in acknowledging the receipt of
your cheque...

D. | am sorry to have to say that...

E. We should like to remind you that...

42. Assinale a Unica alternativa em que esta correta a
associacdo da expressdo e a sua funcdo em uma
chamada telefénica, em Inglés.

A. Thanks you very much for your help. — Explicar o
motivo da chamada

B. I'm calling to ask about... — Agradecer a atengdo

C. Could I have extension 123, please? - Explicar o
motivo da chamada

D. Could I speak to Paul, please? — Solicitar gravacdo
de mensagem

E. Thanks you very much for your help. - Agradecer a
atencdo

Leia o texto a seguir para responder as questdes 43 e
44,

“ Free English Spanish Chat service...

Go to English Spanish chat room...

Here you can enter our English Spanish chat room and
find a native speaker to learn Spanish and practice
your Spanish written and dialogue skills.

Over half of our daily visitors are from Spain and
South America and wish to improve their English
language skills — this means that this is a unique
bilingual service, where you should always be able to
find a variety of Spanish dialects and styles to enrich
your language knowledge.

Advice:
Improve your chances of coinciding with another
visitor for chatting in Spanish: ENTER THE

SERVICE EXACTLY ON THE HOUR. eg. 21.00,
22.00 etc.”

43. Acerca dos objetivos do texto, assinale a Unica
alternativa correta.

A. O texto tem o propdsito de divulgar um curso de
Inglés para falantes de Espanhol.

B. O texto tem o proposito de vender um curso on-line
de Inglés para falantes de Espanhol.

C. O objetivo do texto é ensinar a usuarios em geral a
acessar e utilizar um chat.

D. O objetivo do texto é apresentar um servico de chat
bilingiie Inglés-Espanhol que permite a usuarios que
falam Inglés praticar conhecimentos de Espanhol,
com falantes nativos.

E. O prop6sito do texto € ensinar como acessar um chat
em uma lingua estrangeira.

44, Assinale a Unica alternativa que contém uma
afirmativa correta em relacdo ao contetido do texto.

A. O servico de chat é pago, mas pode ser acessado
livremente depois das 21 horas.

B. No chat, o wusuario pode praticar
conhecimentos sobre Espanhol informal.

C. O chat oferece um servigo através do qual é possivel
se aprimorar o uso do Inglés escrito.

D. Os visitantes do chat sdo exclusivamente de paises
de Lingua Espanhola.

E. No chat, o usudrio pode praticar uma grande
variedade de estilos do Espanhol.

apenas

45. Assinale a Unica alternativa cujo enunciado pode
compor um anudncio de emprego.

A. A worldwide / European multinational company in
expansion in the market of home electrical
appliances is searching for a chief sales executive.

B. Therefore, we should like to offer you a one month
trial period from.

C. This time, we regret to inform you that we are not
able to offer you the position applied for.

D. May I remind you of your responsibilities within this
firm.

E. With reference to your advertisement in the ABC of
the 20" September, | should like to apply for the
post of.

INFORMATICA

46. Analise as seguintes afirmacoes:

I - As redes geograficamente distribuidas séo
classificadas como redes locais.

Il — Compartilhamento de recursos, consolidacdo de
dados e controle de acesso as informagdes sdo vantagens
da utilizacdo de redes de computadores.

Il — Estrela, Barra e Anel sdo exemplos de topologia de
Rede de Computadores.

IV — Os pontos de conexdo na rede sdo chamados de
Coaxial.

Indique a opgdo que contenha todas as afirmacoes
verdadeiras.

A lell
B. Ilelll
C. llelVv




D. lell
E. llelV

47. Um conjunto de computadores interligados por
um sistema de comunicacao é a defini¢éo de :

A. FTP.

B. Browser.

C. TCP-IP.

D. Rede de Computadores.
E. URL.

48. O periférico utilizado para digitalizar imagens em
um computador é chamado de:

A. Plotter.

B. Modem.
C. Scanner.
D. CDR-W.
E. CD-ROM.

49. Analise as seguintes afirmativas, em relacdo as
unidades de entrada e saida de sistema de
Processamento de Dados:

I — O mouse e a unidade de CD-ROM sdo dispositivos
somente de entrada de dados.

Il — A unidade de disco flexivel ¢ uma unidade que
possibilita a entrada e saida de dados.

Il — A impressora é um periférico de saida de dados.

IV — O modem e a placa de rede sdo periféricos
exclusivamente para saida de dados.

Apenas |, Il e I11 estdo corretas.
Apenas |, Il e IV estdo corretas.
Apenas Il e 11 estdo corretas.
Apenas | e 111 estdo corretas.
Apenas 1, 111 e 1V estdo corretas.
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50. Em um ambiente de Banco de Dados, o conjunto
de registros e o conjunto de todos os campos de uma
mesma linha sdo denominados, respectivamente, por:

Atributo e Registro.
Tabela e Registro.
Tabela e Atributo.
Registro e Arquivo.
Arquivo e Tabela.
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